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¢Por qué esta guia?

o Esta guia presenta un conjunto de herramientas surgidas de una investigacion
llevada a cabo para conocer la realidad LGTB en las ciudades pequefias y
medianas de Europa. Los resultados muestran que, en muchas ciudades, existe
una importante falta de formacién y de recursos profesionales para atender
adecuadamente las necesidades de las personas LGTB. El propdsito de esta
guia es fortalecer las habilidades profesionales y estimular la implementacién
de politicas locales que favorezcan el bienestar de este grupo poblacional.

La guia explora formas de prevenir y combatir la LGTBfobia para los
profesionales, responsables de la toma de decisiones u ONG que trabajan
en ciudades pequefias y medianas. También se presentan algunas buenas
practicas identificadas a lo largo del estudio. Al final de la guia hay una lista
diez propuestas para aplicar en ciudades pequefas y medianas, asi como un
cddigo ético para ser implementado en instituciones.

En Catalufa, Espaiia:

La Red de Municipios LGTBI facilita el intercambio de experiencias,
herramientas y recursos entre gobiernos locales.




Delitos y discursos de odio contra

las personas LGTB

El delito de odio es un acto criminal motivado por la hostilidad o prejuicio
hacia una persona a la que se vincula con un determinado grupo social. Los
discursos de odio son expresiones publicas que difunden y promueven el odio
y la discriminacién hacia un grupo especifico. Estos discursos fomentan la
intolerancia y, ademas, pueden derivar en delitos de odio.

A veces, los delitos de odio son muy faciles de reconocer, como cuando se
recibe un ataque fisico. No obstante, hay otras agresiones que no son tan
faciles de identificar. Los insultos, la ridiculizacién o la negacién del acceso
a un servicio o espacio por la orientacién sexual, identidad de género y/o
expresion de género también son resultado de la LGTBfobia y en varios
paises estas conductas son consideradas delitos de odio. Si no se tiene claro
si ha existido un delito de odio, podemos dirigirnos a una organizacién para
informarnos. Las personas LGTB todavia experimentan estigmatizacion y falta
de proteccidn legal, en especial las personas trans. Existe una preocupante
carencia de control sistematico, documentacién y recoleccién de datos sobre
delitos de odio y violencia hacia las personas LGTB.

Las personas LGTB son vulnerables ante la hostilidad de los cuerpos y fuerzas
de seguridad. Esta situacién ha mejorado considerablemente en algunos
paises, pero en otros todavia existe una falta de confianza mutua entre
victimas LGTB y cuerpos de seguridad. Esta es solo una de las razones por
las cuales no se denuncian muchos delitos LGTBfébicos. Ademds, denunciar
delitos de odio LGTBfdbicos conlleva el riesgo y el miedo de tener que revelar
la propia orientacién sexual, identidad de género y/o expresién de género.

Todos los estados europeos se han comprometido a recoger y enviar datos
a la Organizacién por la Seguridad y Cooperacién en Europa (OSCE), que
publica anualmente el informe sobre delitos de odio titulado “Delitos de odio
en la regién de la OSCE — Incidentes y respuestas”. No obstante, tan solo una
minoria de estados contabilizan los delitos LGTBfébicos. Por lo tanto, los datos
oficiales recogidos representan solo una parte de la realidad.

Los discursos de odio son expresiones que buscan la humillacién, el desprecio
y el socavamiento de la dignidad de un grupo especifico, como por ejemplo
las personas inmigrantes, racializadas, de clase trabajadora o LGTB. Estos
discursos contienen insultos, mensajes degradantes, difamaciones, burlas,
prejuicios y estereotipos negativos, entre otros. Los discursos de odio pueden
generar discriminacién, hostilidad e intolerancia, refuerzan los prejuicios y
crean un clima general de violencia.

Los discursos de odio tienen lugar en diferentes espacios, como los medios
de comunicacién, las redes virtuales, las esferas publicas o la vida cotidiana.
Cualquier persona puede producir discursos de odio en espacios de
proximidad, como por ejemplo el lugar de trabajo, el entorno familiar o los
circulos de amistad. A menudo, los discursos de los medios de comunicacién
y de personalidades publicas tienen mayor resonancia, por lo que deben ser
combatidos. Aun asi, también debemos actuar contra los discursos producidos

en los espacios de proximidad.

Cuando los discursos de odio se dirigen a las personas LGTB hay varias
herramientas que pueden sernos Utiles. Una buena manera de combatir los
discursos de los medios de comunicacién o de personalidades publicas es a
través de las organizaciones sociales, las ONG, la presién ciudadana y algunos
organismos publicos. Las organizaciones de la sociedad civil tienen capacidad
para transmitir quejas y combatir colectivament los discursos de odio. Por otro
lado, para contrarrestar los discursos de odio a nivel de proximidad el primer
paso es reconocerlo como un discurso de odio, incluso si se dirige a una tercera
persona. Ademas, las alianzas con otras personas como los comparieros de
trabajo, los compafieros de clase o los miembros de la familia pueden ser muy
utiles en la produccién de nuevos discursos que contrarresten los discursos de
odio en la vida cotidiana. Finalmente, reunirse con otras personas interesadas
en luchar contra la discriminacién puede ayudar tanto al bienestar personal,
pues se generan espacios de seguridad, como a la reflexién y lucha colectiva
contra la LGTBfobia.

Més de una cada cuatro personas LGTB han experimentado violencia fisica, sexual o amenazas, de
acuerdo con la encuesta realizada por la Agencia Europea de Derechos Fundamentales en 2013.

| En Tesaldnica, Grecia: I Desde 1953, la Convencién Europea de

| El Defensor del Pueblo es el principal | Derechos Humanos garantiza los dere-

| organismo para la promociénde chos y libertades de las personas y prohi-
aigualdad de trato y la lucha contra be las discriminaciones de todo tipo.

I todo tipo de discriminacién. I

| |

r- - =-=--=-=--=--—-"

b - — — — = — — — — a | EnNotthingham, Reino Unido: |
r-—-——=-=-=-=-=-=-= a La policia del condado ha liderado |
| En Catalufia, Espaiia: | un programa contra los delitos |
I

delitos de odio y discriminacién que se las autoridades politicas locales

I
I .
Existen fiscalias especializadas en I | de odio con la ayuda de
ocupan de los casos de LGTBfobia. | |



Las personas trans

jConoce tus derechos! es una guia elaborada
por Transgender Europe que estd disponible en inglés,
italiano y polaco. Esta guia resume la legislacion europea

relevante para las personas trans que viven, trabajan,
visitan o solicitan asilo en la UE.
http://tgeu.org/tgeu-guides-eu-law/
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El papel de las politicas y los servicios piblicos

A pesar de la implementacién de un marco legal europeo contra la LGTBfobia,
las personas LGTB todavia son victimas de violencia y discriminacién directa o
indirecta en diferentes areas de la vida publica. Los servicios y politicas publicas
pueden jugar un papel importante a nivel local para prevenir y combatir la
LGTBfobia. En todas las ciudades participantes en el proyecto se implementan
actividades o campafias de sensibilizacién a nivel local, aunque no siempre por
parte de los organismos publicos.

Aun asfi, en la mayoria de ciudades existe una falta de formacién profesional
en cuestiones LGTB en diferentes niveles del gobierno local. En el campo
sanitario, las lesbianas a menudo son ignoradas durante las campafas de
educacion sexual y de prevencidn de las enfermedades de transmisién sexual.
Las personas trans tienen relaciones conflictivas con los servicios publicos, en
particular, con los servicios de salud, y se sienten excluidas de la interaccién
social. En el sector educativo existe una gran necesidad de mejorar la
informacion y la sensibilizacién sobre la diversidad sexual y de género y la
prevencion de la LGTBfobia.

En muchas ciudades, las victimas de la LGTBfobia son a menudo privadas de
apoyo debido a la ausencia de sélidas redes entre diferentes profesionales,
como la policia, los servicios de justicia y las ONG. Existe el reto de mejorar
la concienciacién sobre las necesidades diversas de las personas LGTB, en
especial de las personas trans y las personas mayores. Con todo, en algunas
ciudades hay protocolos especificos y eficientes para abordar la LGTBfobia.

| En Breslavia, Polonia: |

I La Asociacién Cultura por la Igualdad |
| organiza cada afio el Festival para |
la Igualdad de Derechos,
con el objetivo de promover
la diversidad y el sentimiento
de comunidad entre

|
|
|
| las personas LGTB de la ciudad.
|
l

En Sabadell, Espana:
La Comisién de Convivencia
reline a organizaciones de la
sociedad civil, representantes
de cuerpos y fuerzas
de seguridad, juristas,
miembros del gobierno local y
de partidos politicos
con el objetivo de prevenir
y combatir los delitos de odio
y la discriminacidn, y ofrecer
apoyo a las victimas.




I Interacciones sociales y experiencias !
' de las personas LGTB |

Las experiencias de las personas LGTB estan determinadas por varios
factores interrelacionados, como las relaciones familiares e intimas,
el sistema educativo, el entorno profesional, la vida comunitaria y las
redes sociales. Las interacciones sociales de estas personas a menudo
se caracterizan por la violencia y la discriminacion, lo que afecta
negativamente a su vida social y a la construccién de su identidad personal
y autoestima.

La LGTBfobia es una manifestacion de un sistema de sexo y género
regulado por la heteronormatividad (los géneros tienen que ser
sexualmente complementarios) y la cisnormatividad (el sexo biolégico
tiene que coincidir con la identidad de género). Por lo tanto, ademas de
atender aquellas personas que han sufrido LGBTfobia y de combatir este
tipo de violencias y discriminaciones en todas las esferas sociales, las
politicas tienen que ir un paso mas alld y promover medidas educativas y

La LGBTfobia acostumbra a asociarse con el ejercicio de la violencia y la de sensibilizacion dirigidas a desafiar estas normatividades hegemdnicas.

discriminacion (por ejemplo, agresiones fisicas o verbales). Sin embargo,
hay otros tipos de LGTBfobia que pueden tener un impacto mas negativo
y que a menudo no se entienden como tales. Es importante tener en
cuenta la “LGTBfobia institucional”, cuando las instituciones no garantizan

—e incluso dificultan— la diversidad e igualdad sexual y de género; y la En Nottingham, Reino Unido:

La Red Notts LGBT+ es un servicio
de apoyo a las comunidades
lesbiana, gay, trans y bisexual del
condado de Notthingham.

La Red publica un informe anual que
recoge contactos e informaciones

En Tesaldnica, Grecia:
En el Dia Mundial del Sida se organiza
una campana de sensibilizacién
en la principal plaza de la ciudad.

“LGTBfobia interiorizada”, que tiene efectos emocionales en la persona
que la sufre, como la baja autoestima y la vergiienza.

Si contar con el apoyo del entorno intimo es crucial para el desarrollo sexual
y de género, la existencia de referentes positivos LGTB es también un factor
determinante para combatir sentimientos de aislamiento, autoinculpacién

y vergiienza. Asi pues, las politicas dirigidas a promover la diversidad sexual de interés.

y de género tendrian que incrementar la visibilidad de referentes LGTB en

los materiales educativos y los medios de comunicacién. T e e o
Para muchas personas LGTB, los espacios LGTB (asociaciones, centros I En Charleroi, Bélgica: I
comunitarios, areas de ocio, redes sociales) son relevantes durante el I Una ONG estudiantil, Les CHIEFF, y un grupo de voluntarios gais y bisexuales, |
proceso de desarrollo sexual y de género, y para enfrentarse a potenciales I GRiS Valonia, han creado un curso para centros escolares. |

| En este curso dos jévenes LGTB (un hombre y una mujer) se ofrecen a responder pre- I

discriminaciones y violencias. Especialmente durante la “salida del ) . = e )
guntas relacionadas con su orientacién sexual con el objetivo de mejorar

armario”, los entornos intimos son apreciados como espacios de . .

o e ) P . P I el conocimiento de la realidad LGTB entre los escolares. I
socializacion, identificacion, seguridad y afectividad. | |
Los gobiernos locales tendrian que promover la creacién de estos espacios, L o e e e e e e e e e e = = J

asi como apoyar las iniciativas existentes. Asimismo, se deben prevenir
otros tipos de discriminacion que se producen dentro de la comunidad
LGTB, como por ejemplo las discriminaciones basadas en el género, la
etnicidad, el estatus socioeconémico, la edad y la apariencia.

1
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Exclusion, inclusion e interseccionalidad

Las personas LGTB son un grupo heterogéneo determinado por la superposicion
e interseccion de ejes de identificacién y desigualdad, como la orientacién
sexual, la identidad de género, el estatus socioeconémico, el nivel educativo,
la religion, la etnicidad, el estatus legal, la edad y la diversidad funcional. Esto
da lugar a la interaccién entre identidades sociales y sistemas de opresién
y discriminacién, y a una multitud de experiencias y narrativas colectivas
e individuales que se tendrian que tener en cuenta. En algunas ciudades,
existe una creciente toma de conciencia de la necesidad de conseguir una
comunidad LGTB mads inclusiva y atenta a las singularidades y diferencias.
Estas singularidades tendrian que ser abordadas por las autoridades locales,
que tendrian que dar mds apoyo a las minorias étnicas, las personas inmigradas
y a aquellas con diversidad funcional. En definitiva, todos estos ejes de
interseccién podrian tener implicaciones a la hora de acceder a los servicios
publicos, como por ejemplo los sanitarios.

En la mayoria de ciudades hay tensiones dentro de la propia comunidad
LGTB. Puede existir una falta de espacios y organizaciones para lesbianas
en comparacién con las asociaciones, bares y espacios de socializacién gay,
aunque ello podria deberse a que las mujeres tienden a socializarse mas en
espacios privados y semiprivados. En algunas ciudades, existe discriminacién
intergeneracional entre hombres gais, los cuales denuncian formas de
exclusién mutua entre gais jévenes y mayores debido a la apariencia fisica.
El papel de las redes sociales podria estar contribuyendo a la reduccién de
espacios de encuentro cara a cara dentro de la comunidad LGTB. Este hecho
tiene implicaciones para las habilidades de socializacién de los hombres gais de
mayor edad. En todas las ciudades, las personas entrevistadas argumentaban
que ciertos grupos confesionales y racializados tendian a una menor aceptacion
de las expresiones LGTB.

La clase social es también un factor importante a la hora de estratificar las
vidas LGTB. Para las personas LGTB con mayor poder adquisitivo la ciudad
tiende a percibirse como mds amigable en comparacién a las personas LGTB de
poco poder adquisitivo que viven en las afueras. El poder adquisitivo también
permite a las personas LGTB viajar y asistir a acontecimientos especificamente

LGTB en otras ciudades. La centralidad del estatus socioeconémico y el capital
cultural y econémico a la hora de afrontar la violencia y la discriminacién y de
lograr la aceptacién social es evidente en todas las ciudades analizadas.

13



Espacios publicos, visihilidad y nuevos
medios de comunicacion

Visibilizar la diversidad sexual y de género es fundamental para combatir la
discriminacién contra las personas LGTB. Por ello, el espacio publico merece una
atencién especial puesto que representa uno de los escenarios de socializacién més
importantes de la vida urbana. El espacio publico tiene tres dimensiones bésicas: como
espacio fisico que organiza la distribucién de las ciudades, espacios de ocio, negocios,
centros publicos, calles y plazas; como espacio discursivo atravesado por relaciones de
poder, discursos y précticas; y como espacio virtual donde los significados y discursos
se distribuyen rdpidamente en las redes sociales y paginas web y contribuyen a crear
una conciencia colectiva sobre muchos aspectos de la vida social.

La forma en que las personas LGTB perciben y utilizan el espacio publico varia en
funcidn de cada ciudad, de la sensacién de seguridad, del barrio, la hora del dia y otras
cuestiones personales. Asimismo, no podemos olvidar que también existen diferencias
entre las experiencias de lesbianas, gais, trans y bisexuales. Por ejemplo, las lesbianas
acostumbran a usar internet para establecer redes de relaciones, mientras que los
hombres gais lo utilizan més para ligar.

Las ciudades pequefias y medianas acostumbran a tener menos espacios de
socializacién, visibilizacién y representacion LGTB que las ciudades grandes, menos
recursos y espacios de seguridad. Por eso, las organizaciones profesionales, colectivos
y administraciones deben promover la diversidad, la difusién de mensajes positivos y
la lucha contra la discriminacién y los delitos anti-LGTB en el espacio publico. ;Cémo
se puede hacer esto?

+ Apoyando iniciativas que promuevan la visibilidad de la diversidad en la ciudad:
actividades culturales, celebracién de acontecimientos conmemorativos o desarrollo
de campanias publicas de concienciacidn.

* Reconociendo el valor positivo de la diversidad sexual y de género y su contribucién
a la hora de construir una ciudad més inclusiva y abierta. Para ello, se debe utilizar un
lenguaje no discriminatorio y mostrar la diversidad sexual y de género en los medios
de informacién publica, como en los folletos con informacién sanitaria, los servicios
familiares o los materiales didacticos.

» Combatiendo el abandono y ausencia de representacién de la diversidad en las
ciudades mediante mecanismos que incluyan el punto de vista de las personas LGTB
en las politicas relacionadas con el espacio publico y la vida urbana.

En Breslavia, Polonia:
El Festival de cine LGTB, organizado por New Horizons Cinema,
proyecta peliculas tematicas con el fin de promover la cultura LGTB.

En Nottingham, Reino Unido:

El ayuntamiento iza la bandera del arcoiris, apoya la marcha local del orgullo LGTB

y promueve el Dia Internacional contra la LGTBfobia.

En Tesalénica, Grecia:
Se organiza desde 1999 el Festival Internacional de Cine LGBTIQ .

14L______________________

| Herramientas para la atencion social |
y psicolagica

L = = = —= —_— = = = = = =

Para una atencién adecuada de las personas LGTB hay que utilizar buenas
herramientas comunicativas. Se debe tener en cuenta que en el proceso
comunicativo el lenguaje no verbal tiene gran importancia, ya que la
comunicacién humana se compone de elementos verbales y no verbales.
Las habilidades no verbales son de vital importancia en el proceso de
atencion.

Las herramientas comunicativas que favorecen una atencién adecuada son:
« Ser especificos pero formular preguntes abiertas

+ Abordar los problemas uno a uno

« Favorecer la verbalizacién de objetivos, opiniones, sentimientos, etc.

« Adaptar el contexto a las necesidades, los objetivos y la situacion de cada
persona.

+ Ofrecer mensajes clarosy consistentes y asegurarse que son comprensibles
(repetir varias veces aspectos importantes, hacer preguntas clave, etc.)

» Mostrar una actitud positiva (contacto visual, expresién facial amable,
habla fluida pero calmada, buena vocalizacidn, postura abierta y relajada,
lugar y momento adecuados para un dialogo tranquilo).

Por otra parte, durante la atencién se deberian evitar algunos aspectos:

* Interpretar y adjudicar rasgos personales basados en estereotipos,
prejuicios, atribuciones, inferencias, etc. (por ejemplo, “ella es histérica” o
“él est4 exagerando”).

+ Hacer demandas impositivas (“has de denunciar”), acusaciones (“;por
qué no has venido antes?) o generalizaciones (“siempre, nunca”).

+ Transmitir mensajes inconsistentes.
« Ignorar y/o juzgar los mensajes de la otra persona
* Interrumpir conversaciones.

15



Experiencias personales

r-- = =--=--m=-=-=-=--------=-=-=-=-==-== |

r—-——-—=-=-=-=-=-=-= 1 | “Hay quien se queja porque los hombres gais estamos |
| “El ginecSlogo me dijo que no | I reclamando algunos derechos. Pero son derechos humanos basicos” |
| necesitaba una citologfa porque no I (Hombre gay, 35, Breslavia, Polonia). I

habia tenido sexo. Perosique ~ ~  _ _ _ _ _ _ _ _ _ L e e e e e e e e e === 4
| habia tenido, con otra mujer” : . ) . ' K
| (Lesbiana, 40, Girona, Espafia). | | “Para mi, tener amigas lesblan'as te | “No creo que identificarnos a través de la orientacién sexual
C o N ahorra‘muchas horas de terapia. Es sirva para definiros completamente”

como ‘soy normal, no pasa nada (Lesbiana, 20, Breslavia, Polonia).

I (Lesbiana, 31, Girona, Espafia). I
“No hay zonas amigables o no L
amigables en la ciudad, sino F— — = = = = = = -
personas amigables o no
amigables con las personas LGTB"
(Trans masculino, 25,
Tesal6nica, Grecia).

| “Cuando era adolescente yo no existia; las identidades trans no existian. |
No era posible concebir que un hombre pudiese ser una mujer al nacer. |
Cuando era adolescente pasé por una fase de masculinizacién consciente
pero no muy asumida. Méas tarde pasé por fases de refeminizacién porque |
era lo mas cémodo, e incluso sali con un chico porque era el camino |

| “Apesarde que los servicios |
educativos son conscientes de I
los problemas con la diversidad I |
| sexualy de género, creo que no |

se dedican a estos temas | maés facil que podia tomar en casa, en la calle, en todas partes”

r ol (Le§§|ana, 38" | (Hombre trans, 28, Charleroi, Bélgica). |
| "Nottingham es realmente muy blanco... | | Tesaldnica, Grecia). | L — — — — - _Z — e 4
no es interseccional, no podemos hablar L = = — = — = = — J r—-— - - - - - - - - =-=-=-=- === a
sobre raza y etnicidad. Ser LGTB I “No siento que en Charleroi haya una comunidad LGTB I
| y extranjero es complicado. | “Me trasladé a que pueda definirse como un grupo de personas unidas
I No hay atencidn a la igualdad ni | Nottingham debido a mi | alrededor de una identidad comtin y buscando estar juntas. |
| a la diversidad” | sexualidad, fue una razén | Lagente es bastante abierta y las personas LGTB no tienen |
(Hombre gay, 36, importante. Necesitaba necesidad de encontrarse y estar a parte”
I Nottingham, Reino Unido). I vivir en la ciudad. I (Hombre gay, 34, Charleroi, Bélgica). I
L e e e e - = — 4 Hay més servicios en L == = = = = = = = 4
Nottingham, i !
también una escena gay I “No entiendo por qué tengo que hablar con un psiquiatra |
y un ndimero I cuando no es una enfermedad” I
considerable de I (Mujer trans, 30, Sabadell, Espafia). I
hombres gais”. L e e e e e e e e e e e e e = = 4
(Hombre gay, 27,
Nottingham, “Hoy en dia hay leyes e instituciones que protegen los derechos de las personas
Reino Unido). LGTB, pero al mismo tiempos muchas personas no aceptan las expresiones LGTB"

(Hombre gay, 64, Sabadell, Espafia).
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Diez propuestas para aplicar en tu ciudad

) Desarrollar un plan de accién local LGTB en el que las asociaciones LGTB
y de derechos humanos sean incluidas y consultadas, en especial durante los
procesos de decisién sobre las principales esferas de la vida — educacién, salud,
familia, trabajo, etc.

) Incluir la perspectiva LGTB de forma transversal en todas las politicas y
planes de intervencidn. Del mismo modo, otras areas de intervencidn tendrian
que ser transversales en las politicas y planes LGTB.

) Facilitar la participacion de las asociaciones LGTB y de derechos humanos
en los procesos de denuncia de los delitos de odio.

) Impulsar la formacidn para cuerpos de seguridad, fiscales, jueces vy
proveedores de servicios a victimas de delitos para mejorar el entendimiento
de las particularidades y necesidades del mundo LGTB.

) Promover los discursos positivos y la visibilidad de la diversidad sexual y
de género por parte de los organismos publicos, como celebrar actividades
conmemorativas, rechazar publicamente los actos LGTBfdébicos y otras
acciones simbdlicas.

) Alentar y apoyar activamente a los colectivos y espacios de socializacion
LGTB mediante la creacién de espacios seguros y la asignacién de recursos.

) Dotar a los centros educativos de materiales formativos y educacionales
tanto para el personal docente como para el alumnado en los que las
cuestiones LGTB tengan una presencia relevante.

) Disefiar campafias de concienciacién para prevenir y combatir la LGTBfobia
en espacios de proximidad, como la familia, el trabajo o los centros educativos.

) Sensibilizar a los trabajadores sanitarios para romper prejuicios y estereotipos
sobre las personas LGTB.

) Promover las redes sociales como espacios en los que visibilizar la diversidad
sexual y de género y combatir la LGTBfobia, especialmente los discursos de
odio.

I Cadigo ético de buenas practicas para combatir !
I la LGTBfohbia I

Nosotros, en tanto que miembros de los servicios publicos y privados, somos
conscientes del papel que podemos desarrollar en la tarea de combatir
la discriminacién y la violencia homofébica, bifébica y transfébica que
experimentan las personas LGTB (lesbianas, gais, trans y bisexuales).

Los abajo firmantes de este cédigo ético se comprometen con los siguientes
cinco principios:

1. Tratar a todas las personas de igual modo, independientemente de su
preferencia/orientaciéon sexual e identidad/expresion de género

En especial:

- Tener en cuenta la diversidad sexual y de género existente entre la poblacién;
- Combatir la heteronormatividad y la cisnormatividad, rechazando la asuncién
de que todas las personas son heterosexuales y cisgénero (no trans).

2. Garantizar un trato justo y respetuoso hacia las personas trans

En especial:

+ Respetar en todo momento el género sentido y expresado por las personas
trans, utilizando el nombre y el género gramatical que ellas deseen;

+ No reducir las identidades y experiencias trans a procedimientos médicos;
+ No utilizar clichés o cualquier referencia degradante para las personas trans;
- Evitar la utilizacién de expresiones ofensivas hacia las personas trans.

3. Promocionar la diversidad y considerar la pluralidad de comunidades LGTB
En especial:

 Promover y proveer servicios sensibles a las necesidades y demandas de las
personas LGTB;

- Considerar que la poblacién LGTB estd formada por gente de diferentes
edades, origenes étnicos, géneros, religiones, estatus legales y con diversidad
funcional.

4. Crear un entorno libre de discriminacién hacia las personas LGTB

En especial:

+ Implementar medidas para prevenir y combatir la discriminacién hacia la
poblacién LGTB;

- Llevar a cabo medidas apropiadas contra cualquier actitud LGTBfdbica;

- Identificar los actos LGTBfébicos y derivarlos al organismo competente;

- Evaluar las medidas puestas en marcha y compartir las buenas practicas;

5- Garantizar la igualdad entre todas las personas que trabajan en la
organizacion

En especial:

« Crear un entorno laboral inclusivo para las personas LGTB;

- Garantizar la igualdad de derechos y de trato entre todas las personas que
trabajan en la organizacién, independientemente de su preferencia/orientacion

sexual e identidad/expresion de género;
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Palabras que utilizamos

Cisgénero es una persona cuya identidad de género coincide con el
género asignado al nacer

Cisnormatividad se refiere a un sistema cultural y social que
establece que las personas han de vivir de acuerdo al género asignado
al nacer. Cualquier persona que rechaza esta norma es susceptible der
ser censurada.

Salir del armario es el proceso mediante el cual la persona revela
publicamente su identificacién con las categorias lesbiana, gay, bisexual
y/o trans.

Expresion de género hace referencia a las manifestaciones externas
del género, tales como el nombre, el género gramatical, la ropa, el
peinado, el comportamiento, el tono de voz o las caracteristicas
corporales. En general, la sociedad identifica estas manifestaciones
como masculinas o femeninas, si bien lo que se considera masculino y
femenino varia a lo largo del tiempo.

Identidad de género es el sentimiento intimo de pertenencia a un
género. Las personas trans no se sienten identificadas con el género
asignado al nacer. La mayoria de la gente se identifica con las categorias
‘hombre’ 0 ‘mujer’ (‘nifio’ o 'nifia’), pero algunas personas no se sienten
totalmente identificadas con ninguna de estas categorias. A diferencia
de la expresion de género, la identidad de género no es visible.

Reasignacion de género se refiere al proceso mediante el cual las
personas trans redefinen su expresién de género para ajustarla a
su identidad de género. Este proceso puede implicar, aunque no
necesariamente, asistencia médica con terapias hormonales y con
aquellas cirugias utilizadas para modificar el cuerpo en funcién de la
identidad de género.

Heteronormativo se refiere a las practicas culturales y sociales por
las que hombres y mujeres creen que la heterosexualidad es la Unica
sexualidad concebible y la tnica forma de ser ‘normal’.

Homonormativo se refiere a un conjunto de jerarquias, privilegios,
normas y expectativas sociales que causan opresion dentro de la
comunidad LGTB, y que son el resultado de las acciones conscientes o
inconscientes de otros miembros de la misma comunidad.

LGTB es el acrénimo de lesbiana, gay, trans y bisexual. También se
usan otras formulaciones con el fin de englobar a méas identidades. Por
ejemplo, LGTBI, LGTB+, LGTB*, LGTBIQ, etc.

Homofobia/Transfobia/LGTBfobia es un conjunto de creencias
culturales y personales, opiniones, actitudes y comportamientos
agresivos basados en prejuicios, aversiones, miedos y/u odio contra
individuos o grupos que no se ajustan o transgreden las normas y
expectativas sociales sobre el género y/o la sexualidad.

Queer se utiliza como un término paraguas para aquellas personas
que transgreden la heteronormatividad y/o la cisnormatividad (por lo
que incluye a las personas lesbianas, gais, bisexuales y transgénero).
La teoria queer cuestiona las normas sociales relativas al género y
la sexualidad y defiende que los roles de género son construcciones
sociales. Tradicionalmente, el término ‘queer’ era un término
peyorativo, por lo que todavia tiene connotaciones negativas para
algunas personas. Muchas personas LGTB, sin embargo, han reclamado
el término como un simbolo de orgullo, algunos lo utilizan como un
sinénimo de LGTB y muchos otros lo utilizan como un término que
ayuda a trascender las etiquetas identitarias.

La orientacion sexual describe la atraccién fisica, romantica y/o
emocional de una persona hacia otra persona. La identidad de género y
la orientacién sexual no son lo mismo. Por ejemplo, las personas trans
pueden ser heterosexuales, lesbianas, gais o bisexuales.

Transgénero o trans es un término paraguas que incluye a todas
aquellas personas cuya identidad de género difiere del género asignado
al nacer.

Transicion de género incluye todos o algunos de los siguientes
pasos a nivel personal, médico y legal: revelar la identidad a la familia,
amistades y/o comparieros de trabajo; usar un nuevo nombre y género
gramatical; vestir de manera diferente; cambiar el nombre y/o el sexo en
los documentos oficiales; la terapia hormonal; y posiblemente (aunque
no siempre) uno o mas tipos de cirugias. Cada persona establece su
propia transicién de género.
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